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Resumen La adopcién de compra de los clientes potenciales a la hora de adquirir
vehiculos eléctricos esta influenciada por factores como el costo, la ansiedad por la
autonomia, las preocupaciones ambientales y las politicas gubernamentales. Este es-
tudio tiene por objetivo determinar los factores que inciden en la intencién de adop-
cién para la compra de vehiculos eléctricos en la ciudad de Cochabamba - Cercado. Se
encuest6 a un total de 288 elementos en la ciudad de Cochabamba y posteriormente
se realizé el analisis de datos obtenidos. Los resultados de la encuesta ayudaron a res-
ponder las 9 hipétesis planteadas por el mismo autor, para dicho analisis se aplicé la
técnica de modelo de ecuaciones estructurales PLS SEM, mediante el programa
SMART PLS. Una vez concluido el analisis de resultados, y tras afirmar las hipdtesis, se
evidencia que la variable fiabilidad si depende de las variables tiempo de carga, infra-
estructuray gama. También, se puede observar que la variable actitud depende de las
variables reputacién social y preocupacién ambiental y no asi de del precio y de los in-
centivos.
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Abstract Potential customers' purchasing adoption when purchasing electric vehicles
is influenced by factors such as cost, range anxiety, environmental concerns, and go-

vernment policies. This study aims to determine the factors that influence the adop- rodrigo.ruiz@uch.edu.bo
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Factores que inciden en la intencidn de adopcién de compra para adquirir vehiculos eléctricos en cercado Cochabamba

tion intention for the purchase of electric vehicles in the city of Cochabamba - Cerca-
do. A total of 288 elements were surveyed in the city of Cochabamba and subsequently
the analysis of the data obtained was carried out. The results of the survey helped to
answer the 9 hypotheses raised by the same author. For this analysis, the PLS SEM
structural equation modeling technique was applied, using the SMART PLS program.
Once the analysis of results is concluded, and after affirming the hypotheses, it is evi-
dent that the reliability variable does depend on the variables of charging time, infras-
tructure and range. It can also be observed that the attitude variable depends on the
variables social reputation and environmental concern. and not so much of the price
and the incentives.

Keywords: Electric vehicles, behavior, attitude, Adoption.

Resumo A adocdo de veiculos elétricos por parte de consumidores potenciais é in-
fluenciada por fatores como custo, ansiedade relacionada a autonomia, preocupagdes
ambientais e politicas governamentais. Este estudo tem como objetivo determinar os
fatores que influenciam a intencdo de adogdo para a compra de veiculos elétricos na
cidade de Cochabamba - Cercado. Foram entrevistados 288 individuos na cidade de
Cochabamba, e posteriormente foi realizada a analise dos dados obtidos. Os resulta-
dos da pesquisa ajudaram a testar as 9 hipéteses propostas pelo autor. Para essa ana-
lise, foi aplicada a técnica de modelagem de equagdes estruturais PLS-SEM, utilizando
o software SmartPLS. Uma vez concluida a anélise dos resultados e ap6s a confir-
macao das hipdteses, evidenciou-se que a variavel "confiabilidade" depende das va-
ridveis "tempo de carga", "infraestrutura" e "gama" (alcance). Além disso, observa-se
que a variavel "atitude" depende das variaveis "reputacdo social" e "preocupag¢do am-
biental", mas ndo depende das variaveis "prego" e "incentivos".

Palavras-chave: Veiculos elétricos, comportamento, atitude, adocao.
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Factores que inciden en la intencidn de adopcién de compra para adquirir vehiculos eléctricos en cercado Cochabamba

Introduccién

La creciente tendencia de los gobiernos y las industrias hacia la sus-
tentabilidad y la necesidad de reducir las emisiones de gases de
efecto invernadero, la dependencia de los combustibles fésiles car-
bono ha logrado que se tilde a los vehiculos eléctricos como hidro-
geno verde, cuya tecnologia se basa en sistemas fotovoltaicos que
requieren de baterias recargables que deben enchufarse a una toma
de corriente. Sin embargo, los clientes todavia tienen varias preocu-
paciones y consideraciones que influyen en sus decisiones de adop-
cién de compra. (Obaya, 2021). Tales preocupaciones pueden resu-
mirse en representativos constructos de investigacién que en térmi-
nos generales abordan la gama limitada de vehiculos, fiabilidad,
tiempo de carga, altos precios, incentivos del gobierno, conciencia
ambiental aspectos que en su conjunto definen las percepcionesy
actitudes hacia el producto.

Para obtener una comprensiéon mas profunda de los factores que
afectan la intencion de compra de los vehiculos eléctricos, la investi-
gacion se basa en la investigacion y los conocimientos de los princi-
pales expertos en el campo. La discusién contara con contribucio-
nes de autores estimados que han realizado investigaciones sobre
este tema, brindando informacién valiosa sobre los factores que in-
fluyen en la adopcién de vehiculos eléctricos.

La presente investigacion pretende plantear un modelo SEM que
significa Structural Equation Modeling (Modelado de Ecuaciones Es-
tructurales, en espafiol) que es una técnica estadistica utilizada para
examinar relaciones complejas entre variables y la obtencién del
modelado estructural mediante minimos cuadrados que en su con-
junto permitirdan tomar decisiones concernientes a los factores que
inciden en la intencién de adopcién de compra para adquirir vehicu-
los eléctricos en Cochabamba - Cercado.

Materiales y Métodos
Antecedentes

Los vehiculos eléctricos representan una alternativa tecnolégica
que permitira la paulatina transformacién del parque automotor de
los vehiculos convencionales con motor de combustién interna. La
tecnologia central de los vehiculos eléctricos consiste en un motor
propulsado mediante una fuente de energia eléctrica que se trans-
forma en energia cinética cuya propulsién cominmente parte de
una baterfa de litio, lo que ha dado lugar a un mejor rendimiento,
una mayor autonomia, una mejor infraestructura de carga y un me-
nor impacto ambiental.

El mercado de los vehiculos eléctricos se ve constantemente afec-
tado por la gama limitada de productos que oferta debido a la aso-
ciacion que existe entre la produccién y el avance de la tecnologia.
Al observar el comportamiento de la demanda se identifican clien-
tes que adquieren el producto por su bajo precioy practicidad para
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utilizarlo en recorridos cortos de baja exigencia, empero existen
otros tipos de clientes que compran un vehiculo eléctrico como un
bien de lujo y lo requieren para viajes largos, estos ultimos lo ad-
quieren a un precio elevado. En términos de oferta se observa que el
tema tecnoldgico conlleva elevados costos de produccién que exi-
gen grandes inversiones, esto se asocia a una limitada infraestructu-
ra de carga y un mercado saturado.

Otro factor de importancia a considerar es el tiempo de carga que
para un cliente significa limitaciones en términos de conveniencia y
practicidad debido a que constantemente se enfrentan a situacio-
nes que requieren horarios apretados o viajes largos, estos aspectos
son definitivos en la percepcion referente a la fiabilidad de los
vehiculos eléctricos.

Un analisis de entorno referente a las actitudes que asume el con-
sumidor hacia la tecnologia automotriz se asocia al precio y la per-
cepcién de exclusividad que genera actitudes polarizadas en el
cliente ya que cuando dichas percepciones son reales el cliente se
siente beneficiado y asume una actitud positiva, caso contrario ca-
naliza sentimientos negativos reflejados en ver a un automévil eléc-
trico como un producto de elite y exclusividad cuyo costo no refleja
los beneficios esperados.

El gobierno como ente protector ha proporcionado beneficios a
los usuarios que optan por tecnologias limpias, tales como estimu-
los financieros representados por los incentivos monetarios que en
general son subsidios directos, extensiones, créditos entre otros. Es-
tos aspectos se traducen en un impacto significativo en la actitud
hacia el producto vehiculos eléctricos, que permite ver la relacidn
entre un estado que motiva a asumir actitudes beneficiosas para la
sociedad y un consumidor responsable.

El gobierno como ente protector ha proporcionado beneficios a
los usuarios que optan por tecnologias limpias, tales como estimu-
los financieros representados por los incentivos monetarios que en
general son subsidios directos, extensiones, créditos entre otros. Es-
tos aspectos se traducen en un impacto significativo en la actitud
hacia el producto vehiculos eléctricos, que permite ver la relacion
entre un estado que motiva a asumir actitudes beneficiosas para la
sociedad y un consumidor responsable.

Sin embargo, existen otros aspectos importantes que son recu-
rrentes a la hora de analizar el producto vehiculos eléctricos tales
como: La autonomia, la calidad de construccién, el rendimiento y la
durabilidad de la bateria, la satisfaccion general del cliente con la
experiencia de conduccién y propiedad del vehiculo.

Revision de la literatura

El vehiculo eléctrico esta cada vez mas demandado debido a la to-
ma de conciencia sobre el cambio climatico, la disminucién de las
emisiones de gases contaminantes y a las diversas ventajas que

ofrece. No obstante, se debe considerar que es una tecnologia que
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se encuentra atn en pleno desarrollo confrontando serios retos co-
mo la capacidad de las baterias y la autonomia, aspectos clave que
le permitirdn competir con vehiculos convencionales (Gonzélez.
2019). Ademas, el mantenimiento de los vehiculos eléctricos suele
ser menos costoso en comparacion con los vehiculos de combustion
interna, debido a que los motores eléctricos tienen menos piezas
moviles y no requieren cambios de aceite ni de filtros de aire. Sin
embargo, algunos servicios de mantenimiento en los vehiculos eléc-
tricos pueden ser mas costosos debido a la tecnologia utilizada y la
necesidad de mano de obra especializada (Pérez Tinizhagnay et al.,
2023)

Por otro lado, la disponibilidad limitada de infraestructura de car-
ga para vehiculos eléctricos se ha convertido en un desafio para su
comercializacidn, pues es un hecho que desalienta al consumidor en
el momento de realizar una compra. Se observa que el factor de au-
tonomia del vehiculo evoluciona en forma directa con la infraestruc-
tura de carga escenario que denota un lento crecimiento y en conse-
cuencia una constante contraccién del mercado de estos productos,
de solucionarse la carencia referente a infraestructura de carga se
perfila que exista una mayor adopcién por parte del consumidor
(Lim et al. 2014).

Asi mismo la falta de informacién y conocimiento sobre los
vehiculos eléctricos es un tema importante en la industria del trans-
porte y la movilidad sostenible. Muchos consumidores alin no estan
al tanto de los beneficios de los vehiculos eléctricos y desconocen
las mejores alternativas de transporte disponibles en el mercado
(Gutierréz, 2022).

Constructos de Investigacion

Los constructos de la presente investigacion poseen una estrecha
relacion con la actitud de compra que se traduce en nueve hipétesis
que permitieron aprobar el modelo teérico, las mismas estan descri-
tas a continuacion:

Hipétesis 1 (H1). La gama limitada de vehiculos influye en la fiabi-
lidad percibida del producto

Hipdtesis 2 (H2). La baja disponibilidad de estaciones de carga pa-
ra los vehiculos influye en la fiabilidad percibida del producto.

Hipétesis 3 (H3). El tiempo de carga de las baterias influye en la
fiabilidad percibida del producto.

Hipétesis 4 (H4). La confiabilidad percibida del producto influye
en la actitud hacia el producto.

Hipotesis 5 (H5). El alto precio de los vehiculos tiene una influen-
cia en la formacién de actitudes hacia la nueva tecnologia.

Hipétesis 6 (H6). Los incentivos monetarios del gobierno influyen
en la actitud hacia el producto.

Hipétesis 7 (H7). La preocupacién ambiental de los consumidores
potenciales influye en la actitud hacia el producto.
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Hipdtesis 8 (H8). La percepcidn positiva de que conducir un
vehiculo eléctrico tiene un impacto en la reputacion social influye en
la actitud.

Hipotesis 9 (H9). Las actitudes favorables hacia el producto influ-
yen en la intencién de adoptar.

Contextualizacion de variables

A continuacién, se contextualizara los conceptos de las variables del
modelo en el cual se basa el estudio.

Figura 1 Factores que influyen en la decision de compra

Autonomia (Haustein & Jensen, 2018; Vassileva & Campillo, 2017)

Tiempo de carga (Abotalebi et al. 2019)

Ruido (Rocha et al. 2016)

Aceleracion (Helveston et al. 2015; Skippon, 2014)

Emisiones CO, (Li et al. 2019; Zhang & Tay, 2017)

Funcionalidad, fiabilidad y seguridad (Egbue et al. 2017; Schmalfup et al. 2017)
Imagen (Burgess et al. 2013)

Factores
tecnoldgicos

* Incentivos gubernamentales (Wang et al. 2017)
* Precio del petréleo (Chu et al. 2019)
+ Precio de la electricidad (Javid & Nejat, 2017; Soltani-Sobh et al. 2016)

Factores

contextuales Precio del vehiculo (Adepetu & Keshav, 2017)

Infraestructura de carga (Coffman et al. 2017; Egnér & Trovik, 2018)

Caracteristicas |+ Sociodemograficas (Chen et al. 2019; Mukherjee & Ryan, 2020)
del * Estilo de vida (Axsen et al. 2018)
consumidor |* Normas sociales (Barth et al. 2016; Jansson et al. 2017)

Bjerkan, 2016

Reforzando el escenario contextual sera Gtil mencionar los tres
motivos principales que definen la adquisicién de un coche eléctri-
co. El primero de ellos es el relativo al aspecto financiero de las per-
sonas donde todos los adquirentes elijen aquella opcién que maxi-
mice su utilidad en términos de sus preferencias y presupuesto (Ro-
che 2012). El segundo motivo para tener en cuenta hace referencia a
razones no financieras especialmente relacionadas con la energia y
el medio ambiente, que pueden influir directamente en las decisio-
nes de los consumidores a la hora de adquirir un coche eléctrico.
(Roche 2012). El tercero hace referencia a los valores ambientales
que pueden ser utilizados como predictores de las acciones de de-
terminados consumidores, influyendo positivamente la voluntad de
preservar el medio ambiente (Oliver, 2010)

Factores tecnolégicos

La literatura cientifica destaca que los consumidores son muy sensi-
bles a una autonomia limitada de los vehiculos eléctricos (Egbue et
al. 2017) que esta representada aproximadamente por una distancia
400 Km en contraste, con un vehiculo de combustién interna que
puede cubrir una distancia de 800 km con un motor de gasolina. Di-
ferentes autores han identificado esta diferencia como una de las

Modelo de publicacién sin fines de lucro para conservar la naturaleza académicay abierta de la comunicacién cientifica
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principales barreras a la adopcién (Kumar & Thakur, 2020; Lim et al.
2014). Incluso tras la experiencia de disponer de un vehiculo eléctri-
co por un periodo, la mayoria de los usuarios mostraron su preocu-
pacion respecto a la autonomia (Jensen, 2013).

Eltiempo de carga es otra de las barreras que influye en la adop-
cién de vehiculos eléctricos (Zhu, 2016). Para los usuarios la carga es
compleja debido a los largos tiempos de carga (Graham-Rowe et al.
2012). Mientras que los vehiculos de combustién interna se pueden
repostar en cuatro minutos aproximadamente, los vehiculos eléctri-
cos requieren al menos de 15 minutos en una estacién de carga rapi-
day hasta 8 horas para cargar en una toma de corriente de menor
voltaje (Glerum, 2013).

Factores medioambientales

Dentro de las ventajas que se pueden encontrar a la hora de adquirir
los coches eléctricos esta la conciencia ambiental por parte de los
usuarios, que influye muy positivamente en el querer conservar la
naturaleza (Oliver, 2010), estos valores se veran reflejados en la ad-
quisicion de un vehiculo ecolégico, ya que simboliza las ideas rela-
cionadas con el compromiso social. Seglin (Kahn, 2007) en un estu-
dio referente a las compras de vehiculos eléctricos y por tanto eco-
l6gicos, en Los Angeles se demostrd que las personas ecologistas
son mas propensas a adquirir un vehiculo con estas caracteristicas
que las personas que no se preocupan por el medio ambiente (Oli-
ver, 2010).

Asi mismo, se encontrd que las preferencias sociales en lo relativo
a preservacion del medio ambiente y seguridad energética eran fac-
tores mas determinantes que el aumento del precio de los combus-
tibles o los incentivos fiscales, a la hora de adquirir vehiculos que
preserven el medio ambiente (Gallagher, 2004).

Todo lo anterior significa que el comportamiento llevado a cabo
para adoptar coches eléctricos se puede calificar como ecolégico.
Por ello, la literatura para adoptar coches eléctricos ha examinado
los valores, creencias y normas ecoldgicas y su relacién con la inten-
cién de compra. (Gallagher, 2004). Estas variables resultan funda-
mentales en la decisién adoptada a la hora de comprar un vehiculo
eléctrico ya que la proteccidn del medio ambiente actiia como una
motivacién positiva. Ademas, el conocimiento de todos los proble-
mas medioambientales se trata de otro factor que motiva la posible
compra de los coches eléctricos (Gallagher, 2004).

Factores sociales

La aceptacion social es un factor muy importante a la hora de tomar
decisiones, esto significa que, si un consumidor percibe que las ac-
ciones realizadas tienen una aceptacion positiva por parte de su en-
torno, hara lo posible para comportarse de la misma manera. (Fish-
bein, 2011) Se confirma este comportamiento a través de un estudio
donde la propiedad de un vehiculo eléctrico dentro de un determi-
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nado grupo social hace que su aceptacién vaya creciendo en dicho
entorno, aumentando el conocimiento y el significado simbélico del
coche eléctrico entre el resto (Rezvani, 2015).

Factores contextuales

En primer lugar, el alto precio de compra es una de las barreras mas
importantes para la compra ya que los consumidores no estan dis-
puestos a pagar grandes cantidades de dinero (Larson 2014). Dife-
rentes autores sefialan que reduciendo el precio se podria aumentar
la disposicién de compra (Junquera et al. 2016) y su competitividad
(Feng & Figliozzi, 2013). Por tanto, el alto coste que el potencial
comprador esté dispuesto a pagar se convierte en una de las princi-
pales preocupaciones de los consumidores (Rezvani et al. 2015),
siendo un factor que influye en la decisién de compra (Fang, 2010),
por lo que, el alto precio de compra constituye una gran desventaja
(Heyvaert et al. 2015).
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Tabla 1 Operacionalizacién de constructos

Gama

Siento que el rango de conduccidn de un E&HV no es satisfactorio.

Siento que el rango de conduccién de un E&HV no es suficiente para mis necesidades de movilidad en la vida cotidiana.

Infraestructura

Siento que es dificil encontrar una estacién donde se pueda cargar un E&HV.

Siento que es dificil encontrar un taller de reparacion de automdviles que preste servicios a un automovil eléctrico.

Tiempo de carga

Me importaria que se tarde mas en cargar las celdas de la bateria que en repostar un tanque de gasolina.

Siento que no se pude integrar la carga de los acumuladores en mi vida cotidiana sin ningtin problema.
Fiabilidad

Puedo confiar en la nueva tecnologia de E&HV

Siento que los E&HV son confiables.

Siento que puedo confiar en un E&HV para que me lleve de manera confiable cada vez de un lugar a otro.

Precio

Los E&HV son caros.

Los E&HV son costosos.

El precio de los E&HV es mas alto que el de los coches de gasolina correspondientes.

La compra de un E&HV es mas rentable cuando existen incentivos monetarios.

Preocupacion ambiental

Me preocupa la conservacién de la energia y la proteccién del medio ambiente.

Me esfuerzo por fomentar la conservacidn de la energia y la proteccion del medio ambiente.

Creo que el escape de un vehiculo contribuye en gran medida a la cuestion de la contaminacién del medio ambiente.

Reputacién social

Estaria orgulloso de que me vieran conduciendo un E&HV.

Esta bien si mis amigos me ven con un E&HV.

Actitud

A largo plazo, creo que comprar un E&HV es mas rentable que poseer un vehiculo convencional.

Comprar un E&HV reducira el problema del cambio climatico.

Creo que comprar un E&HV es una buena decision.

Intencion de adoptar

La préxima vez que compre un automovil, consideraré comprar un E&HV.

Espero conducir un coche E&HV en un futuro préximo.

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
| Incentivos
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Tengo la intencién de conducir un E&HV en un futuro préximo.

Elaboracién propia, 2024

Figura 2 Modelo Tedrico de la intencién de adopcién O ()
Precio Incentivos

H1 H5 H6
H

adopcion

H8

H7
Preocupacién Reputacion
ambiental social -

Infraestructura

H3
Tiempo de
carga

il
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Elaboracién propia en base a Castillo, 2020

Metodologia

Se utilizard el tipo de investigacidn exploratorio - descriptiva, direc-
cionada a describir las caracteristicas y funciones del mercado. La
investigacion descriptiva se realiza por las siguientes razones: 1)
Describir las caracteristicas de grupos pertinentes, como comprado-
res potenciales 2) Calcular el porcentaje de unidades de una pobla-
cién especifica que muestran cierta conducta, 3) Determinar la per-
cepcién de las caracteristicas de productos. 4) Determinar el grado
en que las variables de marketing estan asociadas, 5) Hacer predic-
ciones especificas. (Malhotra, 2016).

Los estudios exploratorios sirven para preparar el terreno y, por lo
comun, anteceden a investigaciones con alcances descriptivos, co-
rrelacionales o explicativos. Por lo general, los estudios descriptivos
son la base de las investigaciones correlacionales, las cuales a su vez
proporcionan informacién para llevar a cabo estudios explicativos
que generan un sentido de entendimiento y estdn muy estructura-
dos. (Hernandez et al. 2014).

Las investigaciones que se realizan en un campo de conocimiento
especifico pueden incluir diferentes alcances en las distintas etapas
de su desarrollo, es posible que una investigacién se inicie como ex-
ploratoria, después puede ser descriptiva y correlacional y terminar
como explicativa (Hernandez et al. 2014).

Se preparé el disefio muestral para la recoleccién de la informa-
cién primaria de los clientes potenciales en Cercado Cochabamba,
las caracteristicas sociodemograficas de la muestra aparecen en la
tabla 1, esto con el fin de identificar el perfil de los consumidores
con mayor predisposicién hacia el producto.
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Tabla 2 Caracteristicas Sociodemograficas de la muestra

| Caracteristica | categoria |Porcentaje |

Sexo Hombre |61 |
Mujer |39
18-25 |37
26-35 |23
36-45 |21

Edad
46-55 |15
56 - 65 |4
Mas de 65 |1
Escolaridad |23
Profesional |30

Nivel de educacién - -
Licenciatura |35

Postgrado |12

Estudiante |30
Situacién laboral Empleado |32

Jubilado |1

Independiente |34

Sin ingresos | 17
Menos de 2160 |13
Ingresos mensuales |de 216125000 |34
de 500128000 |15
Mésde 8000 |13

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
Desempleado |3 |
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Elaboracién propia, 2024

Calculo del tamarfio de muestra

El calculo del tamafio de la muestra se realizé utilizando la férmula
correspondiente a una poblacién infinita, dado que, segiin el marco
muestral proporcionado por el Instituto Nacional de Estadistica, la
poblacién objetivo supera los cien mil elementos.

Se llevé a cabo una prueba piloto con 40 personas que completa-
ron la encuesta a través de la plataforma Microsoft Forms. El cues-
tionario fue enviado Unicamente a individuos que cumplian con los
criterios de seleccion establecidos. Posteriormente, se procedié al
analisis de los resultados obtenidos, los cuales se presentan a conti-
nuacion.

;Cuenta con un vehiculo?

St p=61%

No g, =39%
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Primer filtro que se utiliz6 para determinar el tamafio de la pobla-
cion llegando a 333.099 elementos.
(Sabias sobre la existencia de los vehiculos eléctricos?

No 4y = 5%

Segundo filtro que se utilizé para determinar el tamafio de la po-
blacién llegando a 326.437 elementos.
;Esta contemplado la compra de un vehiculo eléctrico?

S]_ pg = 540/6

No (3 = 46%

Tercer filtro que se utilizé para determinar el tamaiio de la pobla-
cion llegando a 143.632 elementos.

Para estimar las probabilidades de éxito y fracaso, se calculé un
promedio de los porcentajes obtenidos en las respuestas a las pre-
guntasincluidas en la prueba piloto. Estas preguntas indagaban si la
persona posee un auto eléctrico, si conoce qué es un auto eléctricoy
si esta considerando adquirir uno. El propésito fue identificar a
aquellos individuos con mayor predisposicion a convertirse en po-
tenciales clientes, ya sea porque actualmente poseen un vehiculo
eléctrico, desean tener uno o manifiestan la necesidad de adquirir
un automovil. Estas tres condiciones permiten perfilar a los posibles
compradores, por lo que sus respuestas se consideraron como indi-
cadores de una proporcién de éxito. Para reducir el sesgo y obtener
una estimaciéon méas equilibrada, los resultados se sumaron y pro-
mediaron, integrando asf diversos factores que reflejan una inten-
cién de compra mas representativa.
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_2%+39%+46%

3

=30%

La férmula para poder aplicar el tamafio de muestra es la siguien-
te:

:szﬁﬁqz

e

n

Donde:
n=Tamafo de muestra a calcular

K2= Nivel de confianza
P = probabilidad de éxito
g = Probabilidad de fracaso

e2= Error absoluto muestral
a=5%

Calculo del tamaiio muestral con la férmula de la poblacién infini-
ta al 95% de confianza.

. K’pq _ 1.96°%0.70%0.30

E - =225
e 0,06

Cabe destacar que, ademas del enfoque tradicional para el calcu-
lo del tamafio de muestra, se utiliz la calculadora estadistica desa-
rrollada por Daniel Soper, especificamente disefiada para estudios
que emplean modelos de ecuaciones estructurales (SEM). Esta he-
rramienta permite estimar el tamafio minimo de muestra requerido
tanto en funcién del efecto anticipado como de la complejidad es-
tructural del modelo, considerando el nGmero de variables latentes
y observadas, asi como los niveles deseados de significancia y poder
estadistico.

Los pardmetros ingresados en la calculadora fueron los siguientes:

« Tamaiio del efecto anticipado (Anticipated effect size): 0.1, lo que
indica un efecto pequefio, cominmente aceptado en estudios
sociales y de comportamiento cuando se espera una relacién sutil
entre las variables.

« Nivel de poder estadistico deseado (Desired statistical power level):
0.8, valor estandar que refleja una probabilidad del 80 % de
detectar un efecto si realmente existe, minimizando el riesgo de
error tipo Il

« Numero de variables latentes (Number of latent variables): 10,
correspondiente a los constructos tedricos no observables
directamente, pero inferidos a través de otras variables.
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« Numero de variables observadas (Number of observed variables):
25, las cuales se recolectan directamente a través del instrumento
de medicidn (items del cuestionario).

+ Nivel de significancia (Probability level): 0.05, que representa un
nivel de confianza del 95 %, estandar en la mayoria de las
investigaciones cientificas.

Figura 3 Muestra con calculadora de Daniel Soper

Anticipated effect size: | 0.1
Desired statistical power level: | 0.8
Number of latent variables: | 10

Number of observed variables: | 25

Q © 0 © 0O

Probability level: | 0.05

Minimum sample size for model structure: 288

Elaboracién propia, 2024

De acuerdo con el modelo de ecuaciones estructurales, el total a
encuesta a aplicar es de 288 elementos.

La seleccion de las personas a encuestar y entrevistar se realizara
por el muestreo no probabilistico por juicio, ya que es una técnica
de muestreo en la cual el investigador selecciona las muestras basa-
das en un juicio subjetivo en lugar de hacer la seleccién al azar, to-
talmente competente a este caso. (Malhotra, 2016).

Resultados y discusion

Una vez recabados los datos de los clientes potenciales de vehiculos
eléctricos, gracias a la aplicacién de una encuesta mediante el uso
de una escala de Likert con el rango de 1 a 7, se procedié con la eva-
luacién sistematica de los resultados por medio del software Smart
PLS 4.

SmartPLS 4, "Smart" sugiere que el software estd disefiado para
ser intuitivo y eficiente la sigla "PLS" significa "Partial Least
Squares" (Minimos Cuadrados Parciales, en espafiol). Este método
estadistico es utilizado para llevar a cabo analisis de ecuaciones es-
tructurales (SEM), SEM son las siglas de Structural Equation Mode-
ling (Modelado de Ecuaciones Estructurales, en espafiol) que es una
técnica estadistica utilizada para examinar relaciones complejas en-
tre variables.

SmartPLS es una popular herramienta de software que se utiliza
para el andlisis estadistico avanzado en el campo de la investigacion
y el analisis de datos, proporciona a los investigadores un conjunto
completo de herramientas para analizar relaciones y modelos com-
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plejos en ciencias sociales, negocios y otras disciplinas relacionadas.
(Becker, 2015).

El modelado estructural mediante minimos cuadrados parciales
se utiliza para explorary predecir, y su aplicacién se recomienda en
las etapas tempranas del desarrollo de la teoria, ya que permite pro-
bary validar modelos exploratorios, ademas de que apoya en la ex-
plicacién de constructos endégenos. (Henseler, 2009).

La modelizacion PLS-SEM es un enfoque causal-predictivo apto
para la prediccion de modelos estadisticos cuyas estructuras estan
disefiadas para proporcionar explicaciones causales, Concretamen-
te, PLS es una herramienta estadistica adecuada para distintos tipos
de investigacion, entre ellos, la confirmatoria. (Henseler, 2018).

La fiabilidad individual de cada item se examina sobre la base de
las correlaciones simples de los indicadores con sus respectivas va-
riables. El valor recomendado debe alcanzar 0,7. Esto supone que la
varianza compartida entre el constructo y sus indicadores es mayor
que la varianza del término de error. (Barclay, 1995).

La fiabilidad individual de cada uno de los items se valora exami-
nado las cargas (A, o loading), o correlaciones simples, de los indica-
dores con su respectivo constructo. Existe discrepancia sobre el va-
lor que debe arrojar para ser aceptada, por un lado, (Falk y Miller,
1992) indican que se aceptan A= 0,55, y, por otro lado, (Carmines y
Zeller, 1979) aseguran que se aceptan A= 0,707, para ambos casos,
todos los valores superan los limites recomendados por la literatu-
ra.

También se utilizé la varianza extraida para evaluar la validez con-
vergente. En este sentido, la varianza media extraida (AVE) revela la
cantidad de varianza que un constructo obtiene de sus indicadores,
en relacién con la cantidad de varianza causada por el error de me-
dicién. El valor minimo propuesto por la literatura es 0,5 (Fornell &
Larcker, 1981).

También se evalué el cuadrado del coeficiente de correlacion
multiple (R2), ya que sirve como un indicador confiable de la canti-
dad de varianza de constructo explicada por el modelo. Falk y Miller
(1992) postulan que un valor adecuado debe ser mayor o iguala 0.1.
En el caso del presente estudio, el valor de R2 con respecto a la in-
tencién de adoptar es de 0,58, por lo que se supera suficientemente
el umbral recomendado.

Otro estadistico que se analizo fue el coeficiente de fiabilidad que
valora la consistencia de la escala entera, el alfa de Cronbach, que
es la medida mas extensamente utilizada. El acuerdo general sobre
el limite inferior para al alfa de Cronbach es de 0,70, aunque puede
bajar a 0,60 en la investigacién exploratoria. (Hair, 1999).

Un aspecto en la valoraciéon del alfa de Cronbach es su relacién
positiva con el nimero de items de la escala. Debido a que, al au-
mentar el nimero de items, incluso con el mismo grado de interco-
rrelacion, se incrementara el valor de la fiabilidad, los investigado-
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res deben imponer requisitos mas restrictivos para escalas con un
mayor nimero de items. (Hair, 1999).

Para la valoracion de los pesos factoriales de los indicadores y su
significacion, se debe ejecutar un proceso de remuestreo o bootstra-
ping, donde si los indicadores tienen una significancia mayor a 0.05
deben ser eliminados. No obstante, al eliminar un indicador formati-
Vo, es necesario verificar que no se pierda el significado del cons-
tructo. (Hair, 1999).

Asi, Roberts y Thatcher (2009) recomiendan incluir el indicador en
el modelo. En este mismo sentido, Hair, sugiere una postura flexible
si los pesos factoriales son mayores a 0.05 para no perder el signifi-
cado del constructo que se esta midiendo. (Hair, 1999).

Figura 4 R cuadrado y cargas factoriales
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En el gréfico anterior se evaltla como primer andlisis del coeficien-
te de determinacién (R cuadrado) con sus cargas factoriales, estos
indicadores muestran el porcentaje de explicacién que se tiene con
las muestras y demas variables latentes, ademas de identificar la fia-
bilidad individual con los constructos del modelo.

Segln los resultados del coeficiente de determinacién (R cuadra-
do), se observa que existe un 58% de intencién de adopcién para la
compra en funcién a incentivos, precios, preocupacién ambiental,
actitud y todo lo que conlleva la fiabilidad.

Las cargas factoriales de la variable gama son de 0,49y 1, de la va-
riable infraestructura sus cargas son de 0,924 y 0,921, las cargas fac-
toriales de la variable tiempo de carga son de 0,779y 0,824, las car-
gas de la variable fiabilidad son de 0,87, 0,90 y 0,87, la carga factorial
de la variable precio es de 0,88 y 0,91. De la variable preocupacion
ambiental es de 0,84, 0,83, 0,81, de la variable actitud sus cargas son
de 0,86, 0,79, 0,89 de la variable incentivos es de 1 y reputacion so-
cial es de 0,941y 0,943, finalmente las cargas de la variable inten-
cion de adopcidén es de 0,85, 0,90 y 0,906, cumpliendo lo requerido
minimo de la teoria para el analisis de fiabiliad individual siendo el
minimo de 0,70.

A continuacion se muestra la tabla con los indicadores de fiabili-
dady consistencia del modelo.

Average variance extracted (AVE)

Actitud
Fiabilidad

Gama

Infraestructura

Int.Deadopc

Precio

Preoc.Ambiental
Rep.Social

Tiempodecarga

Tabla 3 Analisis de fiabilidad
Elaboracién propia, 2024

Se puede observar que el constructo andlisis de fiabilidad, el indi-
cador mas importante, vale 0,784 con lo que se puede afirmar que
cumple con los criterios de la teoria, superando el requisito minimo
que esde0,7.
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Composite reliabi

Figura 5 Fiabilidad compuesta
Composite reliability (rho_c)
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Se observa el andlisis de fiabilidad compuesta en una grafica de
barras, cumpliendo el valor minimo requerido por la teoria y siendo
este analisis el mas importante para valorar el modelo.

Figura 6 Consistencia del modelo - AVE
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Para identificar la consistencia del modelo, se debe analizar la va-
rianza media extraida (AVE), esta medida aplica solo para las varia-
bles latentes conformadas por modelos reflectivos, diferentes auto-
res sugieren que el minimo del AVE tiene que ser de 0,5, por lo cual
se tienen los siguientes resultados.

Para la variable latente gama, se tiene un valor de 0,62, para la va-
riable infraestructura se tiene un valor de 0,85, para la variable tiem-
po de carga se tiene un valor de 0,64, y para la variable fiabilidad se
tiene un valor de 0,82, seguido de la variable precio que tiene un va-
lor de 0,80 y la variable preocupacién ambiental que tiene un valor
de 0,69, la variable reputacién social tiene un valor de 0,88 y por ulti-
mo la variable intencién de adopcién tiene un valor de 0,90, por lo
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cual SE PUED podemos decir que nuestro modelo es consistente y
cumple con todos los valores minimos requeridos por la teoria.
A continuacién, se muestra una tabla de la validez discriminante

Tabla 4 Analisis de validez discriminante, FORNELL - LARCKER

At Fabiidad Incentvo _Infestructra _ntDeadopc _ Precio _ PreocAmbiental  Rep.Social _ Tempodecarga
Acttud 050 [

Fiabilided 0561‘ 0885.

Gama &nsz 0080 0788

Incentivo nﬂlv 0403‘ 0035' mxf

Infraestructura DMY. 0.187 0.161 | D|B3. nm‘

Int.Deadopc 0 77!‘ 0635 0108 | am’ 0.161 | 0.889

Precio OMA 00‘9‘ om' 02117. Dlﬂ‘ Dﬂ?. OM‘

Preoc. Ambiental 0702. 0.560 0.008 | 0159. 0221 | DSZ)‘ 0.1%9 0833

fon St oon| osn] oo o oms| o] o) ose| osa|

Tiempodecarga 0185 014 0340 0218 0363 01 0250 0228 0174 0802

Elaboracién propia, 2024

El criterio de Fornell-Larcker evalla especificamente si la varianza
compartida entre dos constructos a través de sus indicadores es ma-
yor que la varianza compartida dentro de cada constructo. En otras
palabras, examina si los indicadores de un constructo estan mas
fuertemente asociados con ese constructo que con otros construc-
tos, para esto se verificara la diagonal principal y se observara que
los valores no han sido superados por los demdas constructos, cum-
pliendo este criterio de validez discriminante.

Tabla 5 Analisis de validez discriminante - Cross loandings

Preoc Ambiental

Actitud Incentivo  Infraestructura

Infraestructura 0108 0174 018 0151 0w 013 om 0185 0081 032
Infraestructura a1 0|  o1s o o1 au3|  om 0z 0om 03%
Int Deadope 08 0805 0128 LE 0150 0sse|  oom 053 0802 010¢

IntDeadope.2 oo 05| oom [ [ 04| oowr s 088 (23
Int Deadope. 3 0034 05!1. -ankz' 0344 0 am' Dviﬂ. osn 0807 0.108
Precio 0084 Oﬂn‘ 0.104 o2 013 0\34. o887 0180 0.168 0201
Precio2 Dm" Dﬂﬂ. anx' am’ 0154’ GEEJ. DQ‘Z. 0160 ('HN. 0183
Preoc Ambiental 0508 00!7‘ 0033 UWV 02‘77 UEPA um' DNA HMA 0172
Preoc Ambiental2 055 0454 0080 0343 0108 0508 0120 o083 nm' 0172
Preoc Ambiental3 [T 0sm|  o0m o 0z ose|  aus 08w o5z 022
Rep.Social 06 osm| 00w (X2 [ o2 om 0% 0341 01%
Rep. Socal 08«' 057|‘ -onn' am' om' uﬁd. 0|!l. um‘ nou‘ 0168
Tiempodecarga 0131 | DNB. 0205 0151 0333 GW.’». 0218 0‘62‘ UWI‘ orme
Tiempode carga2 0104 ﬂ!ﬁ. 02!‘!‘ 0w 0285 E\D‘I ﬂ|ﬁv 02w 0183 0824

Elaboracién propia, 2024

En la tabla nos muestra el anélisis de validez discriminante -
Cross loandings, por lo cual el cruce de las mismas variables deberia
ser mayores con respecto a las otras variables, lo cual se cumple y se
llega a la conclusién que si existe discriminacién entre las variables.

El siguiente analisis que se hard, es el de bootstrapping para po-
der predecir las hipétesis.
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Figura 7 Bootstrappin

Tiempodecarga heentvo Rep Social
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Para el analisis del bootstrapping, se toma en cuenta que los valo-
res deberian ser menores al 0,05, lo cual en la gréfica anterior cum-
ple con el requisito, y se podria decir que se puede comprobar mis
hipétesis excepto 2 de ellas que se deberia rechazar, ya que no cum-
ple con los anteriores requisitos mencionados que son las hipdtesis
H2y H5.

Conclusiones

Se confirmé que la gama limitada de los vehiculos eléctricos influye
negativamente en la fiabilidad percibida del producto (3 = 0.552; p <
0.001), lo que indica que mas del 55% del efecto en la percepcién de
fiabilidad puede ser atribuido a esta variable. Esto refleja una alta
sensibilidad del consumidor ante las restricciones técnicas del pro-
ducto.
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La baja disponibilidad de estaciones de cargay el tiempo prolon-
gado de carga también afectan negativamente la percepcion de fia-
bilidad (B=0.017), mostrando que la infraestructura es un factor de-
terminante para el desarrollo del mercado de electromovilidad.

El constructo actitud tuvo una relacién significativa con la inten-
cién de adopcién (B =0.774; p <0.001), lo cual indica que actitudes
favorables hacia los vehiculos eléctricos incrementan notablemente
la probabilidad de adopcién, explicando un 59.9% del efecto direc-
to.

Contrario a lo esperado en la hipétesis H5, el alto precio no influ-
ye de forma significativa en la formacién de actitudes hacia la nueva
tecnologia (p > 0.05). Esto sugiere que el consumidor cochabambino
potencial esta dispuesto a tolerar precios elevados si percibe benefi-
cios en sostenibilidad o status, lo que podria interpretarse como
una ruptura parcial con modelos tradicionales de comportamiento
econémico racional.

El hecho de que el alto precio no influye en forma significativo tie-
ne implicaciones tedricas relevantes, ya que refuerza la importancia
de factores como la reputacion social y la preocupaciéon ambiental,
por encima de consideraciones estrictamente econdmicas, en el
modelo de adopcién de tecnologias sostenibles. Esta evidencia apo-
ya teorias como el modelo ABC (Actitud - Comportamiento - Con-
texto), donde el contexto social y simbélico pesa mas que el costo
objetivo del producto.

El modelo PLS-SEM presenta un valor de R* =59.9% para la varia-
ble “intencién de adopcién”, lo cual indica una capacidad explicati-
va robusta, cercana al 60%. Esto valida la pertinencia del modelo
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